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RESUMEN

La labor del entrenador de baloncesto como comunicador, no suele ser
consciente en la mayoria de los casos. El estilo comunicativo depende mas de
las caracteristicas personales que de una conducta previamente organizada.
En el presente trabajo pretendemos describir a través de una observacion
sistemdtica como se produce la intervencion comunicativa por parte del
entrenador de baloncesto en diferentes categorias deportivas (ACB, LEB y
EBA) a fin de poder analizar cuales son las formas de transmitir la informacién
en aquellos profesionales que han demostrado eficacia en su forma de trabajar.
Con ello queremos evidenciar la importancia de la figura del entrenador como

mediador del trabajo a desarrollar y como este interviene en su funcién
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principal en el entrenamiento condicionando las dinamicas de aprendizaje de
los sistemas deportivos.
Palabras clave: Comunicacion, deporte.

ABSTRACT

Usually the Basketball coach work like communicator is unconscious. The
communicative style depends more occasions of personal characteristics than a
previously organized conduct. In this work we try describe, using a sistematic
observation, like is the communicative intervention by basketball coach in
different sport categories (ACB, LEB and EBA), by then analyze as they
transmit the information. How is the work in these professionals who have
proved effectiveness. We want to demostrate the importance of the figure of
coach like learning mediater and how this work conditionate the dynamic of
learning in sport systems.

Key words: Comunication, sport.
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1. INTRODUCCION

Cualquier proceso de aprendizaje, independientemente de su naturaleza y
de la edad a la que se pretende, requiere de la planificacion de una serie de
situaciones fundamentadas en wunas estrategias y procedimientos
metodoldgicos. Para incidir positivamente en los aprendizajes, las estrategias
metodoldgicas variaran en funcién de las caracteristicas de los equipos
deportivos a los que va dirigida. Considerando nuestro objeto de estudio dentro
del baloncesto, tradicionalmente, un equipo se define como un conjunto de
jugadores que se ocupan de ejecutar una tarea y que comparten compromisos
en relacion a los resultados colectivos (Cohen y Bailey, 1997; Sundstrom, De
Meuse y Futrell, 1990). También podemos definir un equipo como un conjunto
de jugadores que interactuan activamente entre si con el propdsito de alcanzar
un objetivo comun y estimado de antemano, contribuyendo cada jugador
especializadamente en un marco temporal limitado de pertenencia al equipo
(Salas, Dickinson, Converse y Tannenbaum, 1992). En definitiva, podemos
describir a los equipos deportivos como grupos especiales, con caracteristicas
especificas derivadas de la actividad deportiva, de su rendimiento y de su
propia dinamica (Garcia-Mas, Olmedilla, Morilla, Rivas, Quinteiro y Toro, 2006).
Podemos observar que todas estas definiciones podrian completarse
incorporando al concepto de equipo al grupo de personas que forman parte del
cuerpo técnico. El equipo es el colectivo de trabajo que interviene directamente
en la accion deportiva cada grupo con un tipo de accion concreta vy
trascendencia sobre los diferentes aspectos de la actividad.

Si consideramos a un equipo deportivo como una estructura con
diferentes niveles de significado deberemos tener en cuenta alguna de sus
caracteristicas, entre ellas cabe senalar la proximidad fisica, la identidad y la
diferenciacion del equipo, la similitud entre los jugadores de un equipo, la
especializacion, el objetivo comun y la interaccion (Fernandez-Rios, Rico y San
Martin 2004); asi como la cohesién deportiva y la cooperacién deportiva
(Garcia-Mas et al., 2006).
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Sin duda alguna, la mejora del rendimiento deportivo en un equipo
depende de los propios elementos que intervienen en los procesos de
ensefanza-aprendizaje planificados. Como sefiala Lépez (2007) se puede
optimizar el entrenamiento deportivo y, por tanto, los resultados, si intervenimos
sobre los distintos agentes implicados en el proceso: el entrenador (posiciones,
rol), los jugadores (roles, control de objetivos y estrés), las tareas (motivaciéon-
juego) y el contexto (trabajo diversificado). Muestra de ello es que estos
agentes asociados al entrenamiento deportivo han recibido una creciente y
diversificada atencién por parte de la comunidad cientifica (Abraham y Collins,
1998; Cassidy, Jones y Potrac, 2004; Gilbert, 2002).

Tomando las ideas de diferentes autores como Castaner (1993), Crespo
(1997), Fast (1984), Knapp (1982), o Vigarello y Vives (1990), podemos
exponer que la comunicacién en un equipo deportivo es clave en el contacto
entre entrenador y deportista. El papel del entrenador en el deporte es de vital
importancia para dirigir y gestionar a un equipo, algo que no pasa inadvertido
para nadie (Torregrosa, Sousa, Viladrich, Villamarin y Cruz, 2008). Su papel en
el deporte de iniciacibn y su influencia en los jugadores ha sido
considerablemente estudiado tanto a nivel internacional (Conroy y Coatsworth,
2006; Gallimore y Tharp, 2004; Smith, Smoll, y Curtis, 1979; Tharp y Gallimore,
1976) como nacional (Balaguer, Duda y Crespo, 1999; Boixad6s y Cruz, 1999;
Sousa, Cruz, Torregrosa, Vilches, y Viladrich, 2006).

Actualmente, uno de los principales problemas en el ambito de la
investigacion de la intervencion del entrenador estriba en establecer la union
entre teoria y practica, ya que la conceptualizacién de los procesos de
entrenamiento es todavia insuficiente (Feu, Ibanez, Graga y Sampaio, 2007;
Lyle, 2002). En la medida en la que somos capaces de acercarnos al
deportista, a sus necesidades o punto de partida, es mas facil su progreso. Se
considera relevante el desarrollo de habilidades comunicativas en el docente
(Salinas, 2005), y refiriéndonos al entrenador, no es menos importante. Por
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capaces de hacer considerar a los entrenadores todos y cada uno de los
aspectos del rendimiento deportivo (Banuelos, 1992; Konukman y Petrakis,
2001; Prusak y Vicent, 2005; Prusak, Vicent y Pangrazi, 2005). Por otra parte,
el lenguaje corporal proporciona una fuente inestimable de comunicacion. La
kinética y la proxemia ofrecen una importante informacion que debe

considerarse (Fast, 1984).

Relacionado con los factores comunicativos y personales (Mohnsen,
2005) se consideran cuatro distancias: intima, préxima, social y publica (Fast,
1984; Knap, 1982). La proxemia puede ayudar a los entrenadores a dar
muchas explicaciones sobre las conductas de los jugadores y referencias sobre
cémo emplear el espacio como una forma mas de incidir formativamente.
Lépez (2007) determina que algunos aspectos a tener en cuenta por parte de
los entrenadores en la comunicacién que establecen con sus jugadores pueden
ser: la disposicion espacial con respecto a los jugadores; el contenido y la
forma de transmitir el mensaje ajustado al objetivo planteado, de cara al
receptor al que va dirigido; la situacion o contexto de la practica deportiva
influird en el tipo de informacién y en cémo se ha de facilitar.

En nuestra investigacién hemos considerado tres tipos de distancia como
fundamentales en el proceso de comunicacion entre entrenador y jugador en la
pista: proxima, social y publica (que hemos identificado en nuestro trabajo con

los términos préxima, media y lejana).

El entrenador en su proceso formativo, ademas de adquirir conocimientos
relacionados con el deporte que ensefia, conocimientos psicopedagdgicos y
conocimientos organizativos, debe desarrollar un conjunto de habilidades
comunicativas, sociales y de liderazgo (Delgado, 1995; Zeigler, 1983). Sin duda
alguna, la capacidad de conviccién, de liderazgo, de empatia debe constituirse
en la virtud principal del entrenador ya que estos aspectos garantizaran la
predisposicion del deportista a seguir las instrucciones de este.

Lopez, C.J.; Mohamed, K; El Yousfi, M, Martinez, A. (2011). La comunicacion del 335
entrenador en equipos deportivos. Una experiencia con equipos de baloncesto en
diferentes categorias. Trances, 3(3):331-352.



FEAFYS

TRANCES: Revista de Transmision del Conocimiento Educativo y de la Salud 2011; 3(3)

ISSN: 1989-6247

Scariolo (2005), menciona la necesidad de mejorar la comunicacién en
todos los sentidos. Saber gestionar la dindmica del grupo implica hacer la labor
de liderazgo que lleve a conjugar situaciones que se presentan en estos
colectivos, como pueden ser la pertenencia a diferentes culturas, el uso de
diferentes lenguas, o la presencia de distintas personalidades. Cuestiones que
deben compartir finalmente un mismo objetivo y donde la labor del entrenador
como mediador es fundamental. Mejorar la comunicaciéon mejora el
rendimiento. Y mejorar la comunicacién se logra a través de incentivarla tanto

en la pista como fuera de ella.

Los estudios enfocados al liderazgo del entrenador en el deporte han
estado orientados a tres aproximaciones (Chelladurai, 1993; Chelladurai y
Riemer, 1998; Cumming, Smith y Smoll, 2006; Duda y Balaguer 1999; Feu et
al, 2007): el modelo multidimensional de direccidén, el modelo mediacional del

liderazgo, y el modelo normativo de los estilos de decision.

Por un lado, el modelo multidimensional de liderazgo de Chelladurai
(1993, 2001) postula que la actuacion deportiva y satisfaccion de los
deportistas estan en funcién de la congruencia entre los requerimientos,
preferencias y conductas del entrenador, del deportista y de las caracteristicas
contextuales (Feu et al, 2007). Por otro lado, el modelo mediacional de
liderazgo de Smoll y Smith (1984), inicialmente de orientaciéon conductual y que
ha evolucionado gradualmente hacia una concepcidbn mas cognitivo-social
(Smith y Smoll, 2007), hace énfasis en el efecto que tiene sobre los deportistas
el estilo de comunicacion de los entrenadores. Se evalian las conductas
reactivas (actuaciones deseables, equivocaciones y malas conductas) y
espontaneas (relacionadas con el juego e irrelevantes del juego) que los
entrenadores emiten en situacién de entrenamiento y competicion y, a partir de
ellas, se definen perfiles de estilo de comunicacién teniendo en cuenta las
dimensiones conductuales de suportiveness, instructiveness y punitiveness, es
decir, apoyo, instrucciones y punicion, respectivamente (Smith y Smoll, 1997a;

Torrearosa et al., 2008).
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Por dltimo, el modelo normativo de los estilos de decisién esta dirigido
hacia los procesos sociales de las tomas de decision (Chelladurai y Haggerty,
1978). Este modelo intenta identificar el estilo de decision de los entrenadores
en funcion de la participacion que los deportistas adquieren en el proceso de
toma de decisiones relacionados con los siguientes problemas de
entrenamiento: la presion temporal, la calidad de la decisidbn requerida, la
apertura informativa, la complejidad del problema, la aceptacion grupal, el
poder del entrenador y la integracion grupal. En este modelo, entrenadores y
deportistas deben indicar el estilo de liderazgo preferido. Inicialmente estos
autores consideraron tres categorias de estilo de decisidén en los entrenadores:
estilo autocratico, estilo participativo y estilo de delegacion (Feu et al., 2007).
En relaciéon a este modelo, Garcia-Retamero, Takezawa y Gigerenzer (2008)
han estudiado cémo los procesos comunicativos en grupo pueden favorecer la
seleccion de la estrategia mas adaptativa para la toma de decisiones, indicando
que el aprendizaje grupal permitiria superar limitaciones en los procesos de

aprendizaje individual (Garcia-Retamero, Takezawa y Gigerenzer, 2009).

En este articulo nos centraremos en el modelo mediacional del liderazgo.
En el ambito del deporte podemos consultar algunos estudios sobre la
influencia del entrenador relacionado con este modelo. En ellos se han
estudiado el efecto del estilo de comunicacién sobre la ansiedad o la
percepcion de comportamientos que los jugadores tienen del entrenador (Smith
y Smoll, 1997b; Smith, Smoll, y Cumming, 2007; Sousa et al., 2006).

Segun se desprende de los antecedentes descritos, durante el transcurso
de esta investigacidén se trata, por una parte, de describir tipos de estrategias
de entrenadores de éxito en diferentes categorias, por otra, identificar qué
errores cometemos frecuentemente los educadores-entrenadores deportivos vy,
sobre todo, insistir en las estrategias metodolégicas y comunicativas que
inciden favorablemente en el desarrollo 6ptimo de las potencialidades de

nuestros jugadores v en la cohesién del arupo
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En este articulo nos centraremos en la descripcion de las caracteristicas
de la comunicacién, ya que los miembros que participamos en el estudio
estabamos de acuerdo en la existencia de una correlacion positiva entre el
éxito del entrenador y su capacidad para transmitir y presentar habilmente la
informacion, de manera significativa y relevante para el aprendizaje de las

acciones técnicas y tacticas propuestas.

2. MATERIAL Y METODO
Participantes

La muestra del presente estudio se ha realizado seleccionando diferentes
equipos de categorias distintas. A la hora de seleccionar los equipos como
premisa fundamental expusimos la necesidad de que sus entrenadores
hubieran conseguido en su trayectoria al menos un titulo. Las categorias
seleccionadas fueron: ACB, LEB Oro y EBA. En ACB el equipo que
seleccionamos fue Unicaja de Malaga cuyo entrenador era Sergio Scariolo
(campedn de Liga ACB y Copa del Rey). En LEB Oro el equipo fue Melilla
Baloncesto cuyo entrenador era Paco Olmos (campedn de la ULEB Cup). Para
la liga EBA seleccionamos al Enrique Soler Ciudad de Melilla, cuyo entrenador

era Javier Nieto (Campedn Copa Principe).

Diseno

El estudio es descriptivo con metodologia observacional, seleccionando
un método de observacién activa, participante, directa y sistematica. El disefo
observacional empleado es ideografico (situaciéon 6ptima de la metodologia
observacional, ya que permite focalizar la atencidén sobre una unidad minima) y
de seguimiento (el parametro del dato es la frecuencia), por lo que se trata de
un disefo diacronico extensivo o transversal (Anguera, Blanco, Losada y
Hernandez, 2000; Lozano, 2002).
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Las variables de respuesta (conducta focal o criterio), que equivalen a la
variable dependiente, medidas y asociadas a las variables explicativas
(excitatorias o inhibitorias), que equivalen al concepto de variable
independiente (Bisquera, 2000), fueron: la frecuencia del tipo de informacién
(colectiva o individualizada) que daba el entrenador al jugador o jugadores y la
distancia a la que se daba (préxima, media y lejana). Como posible variable
contaminadora se consider6 el sesgo del observador, pero se controla al existir

triangulacion y consenso entre observadores.

Materiales

El estudio se llevd a cabo en tres pabellones deportivos: Palacio Municipal
de los Deportes José Maria Martin Carpena, Pabellén Municipal Javier Imbroda
y Pabellon Lazaro Fernandez, de Unicaja de Malaga, Melilla Baloncesto y
Enrique Soler Ciudad de Melilla, respectivamente.

Durante el desarrollo de la investigacion se utilizé como material tres
tripodes modo maxi 785b con rétula y tres camaras de video digital Canon.
Para el registro de los datos se utilizaron hojas de registro ad hoc (ficha de
observacion) que contenian: nidmero de sesion, fecha, tipo de informacion
(colectiva e individualizada), tipo de distancia (proxima, media y lejana) y
anotaciones. La frecuencia del tipo de informacién y distancia que se daba se
obtenia a partir de las anotaciones realizadas por los observadores y a través
de las filmaciones que se habian efectuado con la cdmara de video digital. El
registro de los datos y el tratamiento grafico de los mismos se realiz6 en la Hoja

de Calculo Excel.

Procedimiento

La observacion se llevd a cabo en tres fases con cada uno de los equipos.
A nivel general cada una de las fases coincidia con un momento puntual de la
temporada: inicio, fase previa a competicion coperas y final de temporada

regular, antes de play off. Cada fase tuvo una duracion de una semana donde
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El procedimiento de observacion se basd fundamentalmente en la
triangulacion de las anotaciones realizadas por los tres observadores asi como
en la grabacién de las sesiones. De esta forma, se consideraban como validas
aquellas anotaciones coincidentes en los tres observadores (descartando el
resto). Se observaba el tipo de informacion (colectiva o individualizada) y la
distancia a la que se daba. Se establecieron tres tipos de disposicién espacial a
la hora de transmitir la informacion: préxima, media y lejana. La distancia
proxima se estableci6 para cada comunicacién dentro de la zona de
conversacion. La media para distancias en torno a los 3-4 metros y, finalmente,
la lejana para informaciones que fueran emitidas por encima de los 5 metros.
Posteriormente en anotaciones marcabamos el tipo de agrupacién que habia

en cada momento de la informacién.

3. RESULTADOS Y DISCUSION.
En relacion al equipo Unicaja, de la liga ACB, nos encontramos con los
siguientes resultados referidos al tipo de distancia establecida para transmitir la

informacion:
> UNICAJA Total de Indicaciones (I y C)
NUMERO DE Préximo Medio Lejano Totales
SESION
Sesion 1: 106 116 39 261
Sesion 2: 74 105 18 197
Sesion 3: 63 74 20 157
Sesion 4: 120 134 40 294
Sesion 5: 58 74 9 141
TOTAL 421 503 126 1050

Tabla 1. Frecuencias totales de indicaciones segun situaciones predefinidas.

Al analizar la tabla, podemos comprobar un mayor numero de
informaciones totales en las sesiones primera y cuarta. Esto esta relacionado
con el tipo de trabajo que viene a desarrollarse en las mismas. En la primera
como punto de partida de la semana de trabajo, asi como reflexion de
situaciones anteriores. Y en la cuarta como parte preparatoria principal de los

sistemas trabajados a lo largo de la semana.
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% de indicaciones segun situacion info
Unicaja Malaga

-

® 1 Préximo
» 2 Medio
=3 Lejano

Grdéfica 1. % totales de indicaciones segun situaciones predefinidas

Como podemos comprobar en esta gréfica, la mayoria de las situaciones

de informacién se dan en la media distancia, distancia a la cual es mayor la

informacion que pueden captar mas jugadores cuando se encuentran en

disposicién de accién, pero igualmente importante son las informaciones que

se ofrecen en una distancia mas préxima, desde la que el entrenador corrige

posiciones, da orientaciones individuales, hace reflexionar a sus jugadores

sobre posibilidades de concluir jugadas, etc. De menos uso son las distancias

mas lejanas, a la hora de transmitir informacion. Esa distancia es utilizada en la

mayoria de los casos para dar 6rdenes o correcciones cortas que ya estan

asumidas como estrategias de trabajo habituales en

entrenamiento.

TOTALES
UNIC{-\JA
SESION
NUMERO
Sesion 1:
Sesion 2:
Sesion 3:
Sesion 4:
Sesion 5:
TOTAL

Frecuencia Tipo de
Indicacién
Individ Colecti | TOTAL

ual
101

67
56
96
50
370
1

va
160

130
101
198
91
678
2

261
197
157
294
141
1050

Tabla 2. Frecuencias totales de indicaciones segun tipo de informacion

las sesiones de
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Segun la tipologia de la informacién (individual o colectiva), podemos
comprobar que en la mayoria de los casos estas informaciones se dan al gran
grupo; esta circunstancia se debe a que la mayoria de sesiones estan dirigidas
a la planificacién de situaciones reales de juego en las que se corrigen las
situaciones tacticas pertinentes. De esta forma, la presencia de la informacion
individual queda relativizada en cantidad no asi en cuanto a su significatividad,
ya que la informacién individual es de vital importancia para que los jugadores
comprendan el abanico de posibilidades tacticas y se sientan respaldados por

las decisiones tomadas por el equipo técnico.

Frecuencias segun info I-C

Grdéfica 2. Frecuencias totales de indicaciones segun tipo de informacion

Siguiendo con el andlisis de datos, en el caso del Melilla Baloncesto
LEB Oro encontramos datos que hasta cierto punto se asemejan a los datos
obtenidos con el Unicaja. Son similares en cuanto al uso fundamental de la
distancia media para la transmision de la informacion. Pero la diferencia
fundamental estriba en la dinamica entre sesiones, ya que esta es mas
homogénea quedando para la segunda sesién la carga de informacién

fundamental para la semana de trabajo.
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>MELILLA Total de Indicaciones (I y C)
NUMERO DE Préoximo Medio Lejano Totales
SESION

Sesion 1: 78 116 33 227
Sesion 2: 131 186 71 388
Sesion 3: 57 113 43 213
Sesion 4: 34 123 46 203
TOTAL 300 538 193 1031

Tabla 3. Frecuencias totales de indicaciones segun situaciones predefinidas.

% de indicaciones segun situacion info
Melilla Baloncesto

1l Proximo
=2 Medio
=3 Lejano

Gréfica 3. % totales de indicaciones segun situaciones predefinidas

Como queda patente en la tabla y grafico que se presentan a
continuacién, priman las informaciones colectivas sobre las individuales. En el
caso del Melilla Baloncesto las diferencias entre informaciones individuales y

colectivas son mas acusadas que en el caso del equipo Unicaja.
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| Frecuencia Tipo de

Indicacion
SESION Individ Colecti TOTAL
NUMERO ual va
Sesion 1: 58 169 227
Sesion 2: 104 284 388
Sesion 3: 69 144 213
Sesion 4: 55 148 203
TOTAL 286 745 1031
1 2

Tabla 4. Frecuencias totales de indicaciones segun tipo de informacion

Frecuencia segun info 1/C

By
o
c
[T
3
o
@
1
b

Gréfica 4. Frecuencias totales de indicaciones segun tipo de informacion

Finalmente en cuanto a los datos obtenidos de las observaciones del
Club Enrique Soler de la liga EBA, tenemos las siguientes frecuencias:
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>E. Total de Indicaciones (I y C)
SOLER

NUMERO DE Préoximo Medio Lejano Totales
SESION

Sesion 1: 63 75 73 211
Sesion 2: 127 69 49 245
Sesion 3: 66 73 27 166
Sesion 4: 79 44 26 149
TOTAL 335 261 175 771

Tabla 5. Frecuencias totales de indicaciones segun situaciones predefinida.

% de indicaciones segun situacion info
E. Soler

Cm

"1 Préximo
*2 Medio
®3 Lejano

Gréfica 5. % totales de indicaciones segun situaciones predefinidas

En el conjunto de liga EBA es en el que hemos encontrado mas
informaciones desde una distancia mas cercana, siendo importante también la
media distancia. Esto se debe fundamentalmente a que se trata de un equipo
formado en gran medida por jugadores jovenes aun en formacidén en cuanto a
aspectos tacticos. También observamos, que las informaciones desde el

entorno lejano son mas numerosas que en el caso de los equipos anteriores.
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| Frecuencia Tipo de

Indicacion
SESION ~ Individ Colecti TOTAL
NUMERO ual va
Sesidn 1: 41 170 211
Sesion 2: 99 146 245
Sesidn 3: 58 108 166
Sesion 4: 74 75 149
TOTAL 272 499 771
1 2

Tabla 6. Frecuencias totales de indicaciones segun tipo de informacion

Frecuencia segtin info I/CE. Soler

.
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=
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Gréfica 6. % totales de indicaciones segun tipo de informacion

El tipo de informacién que en mayor medida se ofrece, es de tipo
colectivo. Pero igual que en el caso de Unicaja, encontramos bastante
informacion de caracter individual. Como podiamos ver en el modelo
mediacional de liderazgo expuesto en la fundamentacién tedrica, es de vital
inmportancia los modos de comunicacion establecidos entre entrenador y
jugadores, y este modelo sigue unas pautas relativamente consistente en sus
similitudes entre los diferentes entrenadores.
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4. CONCLUSIONES

Podemos decir que en gran medida la distancia a la que se proporciona
la informacion puede estar marcada por el estilo de ensefianza o comunicativo
del entrenador, pero se asemeja en todos los casos probablemente marcados

por el contexto de la accion.

No existen grandes diferencias en cuanto a la distancia a la cual se

transmite la informacion a los jugadores.

No hay grandes diferencias entre la informacion colectiva e individual
que ofrecen los diferentes entrenadores. La informacidén colectiva tiende a
usarse mas, no en vano estamos analizando un deporte de grupo, de todos
modos la informacion individual es fundamental ya que la misma se dirige a
cuestiones de indole personal: correccidbn de posiciones, plantear posibles
soluciones y alternativas de pase y estrategias concretas. Ademas tiene un
importante componente psicolégico de atencion a las particularidades

individuales del deportista.

La mayoria de las informaciones que proporcionan los entrenadores, van
dirigidas al colectivo. No obstante, es importante la significatividad que para las

situaciones tacticas colectivas tiene la informacién individual.

La mayoria de las informaciones se producen en una distancia media o
cercana. El uso de la distancia lejana no suele darse en exceso, quedando
restringido a correcciones o indicaciones muy cortas que habitualmente tienen
automatizadas los jugadores.

Hay diferencias en el tipo de informacion diaria, en funcién del tipo de
planificacion (preparacion fisica, sesiones tacticas, recuperacion psicologica y
fisica, etc.).
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